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Almindelige salgs- og leveringsbetingelser

1.

Anvendelse og aftalegrundlag

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Salgs- og leveringsbetingelserne gaelder for alle Danoffice IT’s (”Virksomheden”) tilbud, salg
og leverancer, medmindre andet skriftligt er aftalt.

Neaervaerende betingelser udggr sammen med ordrebekraeftelser og/eller faktura det samlede
aftalegrundlag. Kataloger, brochurer, prislister m.v. samt oplysninger om varens mal, vaegt og
sarlige egenskaber i gvrigt bgr indhentes af kgber fgr varens bestilling. Sddanne oplysninger
er kun vejledende og er kun bindende for Virksomheden, nar disse udtrykkeligt er anfgrt
ordrebekrzeftelsen eller fakturaen. Virksomheden patager sig intet ansvar for eventuelle fejl
eller oplysninger i udleveret skriftligt materiale om produkter, udarbejdet af leverandgrer.
Dette geelder enhver form for salgsmateriale, beskrivelse, brugervejledning mv.

Kgbers indkgbsbetingelser, uanset om disse er en bestanddel af kpbers indkgbsdokumenter,
herunder accept, kommer ikke i betragtning. Dette gzelder uanset, hvornar eller hvordan
disse matte fremkomme.

Zndringer og tilleeg til aftalegrundlaget er kun geeldende, hvis parterne har aftalt dem
skriftligt.

Hver af parterne skal straks give den anden part besked, hvis parten a&ndrer status som
juridisk person, tages under konkurs- eller rekonstruktionsbehandling eller frivillig likvidation.

Aftaleindgaelse

2.1. Endelig aftale er fgrst indgaet ved kgbers modtagelse af skriftlig ordrebekraeftelse fra
Virksomheden, udtrykkeligt benaevnt saledes, eller faktura.

Priser

3.1. Alt salg sker til aftalte priser i henhold til ordrebekrzeftelse eller faktura.

3.2. Priserne er faste medmindre andet skriftligt er aftalt. Alle priser er eksklusive moms, fragt,
told, skatter og andre afgifter, hvis intet andet er anfgrt.

3.3. Safremt priserne for den tilbudte leverance andres som fglge af aendringer i indkgbspriser,
valutakurser, og lignende, er Virksomheden berettiget til at &ndre de overfor kgber tilbudte
priser. Virksomheden er ikke forpligtet af eventuelle opgivne fragtrater.

3.4. /Andringer i offentlige afgifter af enhver art, herunder import- og eksportafgifter, told og

skatter som indtraeffer efter Virksomhedens ordrebekrzeftelse er Virksomheden
uvedkommende og baeres af kgber.
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4. Betaling

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Betaling skal ske senest den dato ordrebekrzeftelsen eller fakturaen angiver som den sidste
rettidige betalingsdag. Betaling skal ske i den pa fakturaen angivne valuta.

Safremt en forfaldsdato ikke er angivet, skal betaling ske 8 dage netto.
Ved for sen betaling, vil eventuelt aftalte rabatter af enhver art bortfalde.

Virksomheden er ved levering af en Igbende leverance berettiget til at fakturere kgber a
conto manedligt bagud. Fakturaen skal referere til parternes aftale.

Hvis betaling sker efter forfaldsdag, er Virksomheden berettiget til at beregne renter af den til
enhver tid veerende restgeeld fra forfaldsdagen med den til enhver tid geeldende rentesats i
henhold til rentelovens § 5. Herudover forbeholder virksomheden sig retten til at palaegge
fakturaen et fast kompensationsbelgb pd 310 kr. pr. faktura, der er forfalden til betaling.

Kgber er udelukkende berettiget til at modregne i et eventuelt modkrav mod Virksomheden,
safremt dette er skriftligt aftalt. Kberen har ikke ret til at tilbageholde nogen del af
kgbesummen, medmindre dette er skriftligt aftalt mellem parterne.

Virksomheden forbeholder sig den fulde ejendomsret til de i aftalen omhandlede produkter
og/eller ydelser indtil det tidspunkt, hvor den fulde kgbesum med tilleeg af ethvert palgbet
gebyr er modtaget, og nar alle gvrige krav imellem parterne er afklaret.

Manglende overholdelse af Virksomhedens betalingsvilkar anses som vaesentlig
misligholdelse. Virksomheden forbeholder sig da retten til at standse yderligere leverancer
samt at opkraeve ethvert tilgodehavende indbetalt straks.

5. Levering

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Incoterms regulerer alle leveringer, medmindre andet er skriftligt aftalt. Hvis ingen konkret
Incoterm er aftalt, leveres der EXW-Virksomhedens lager.

Medmindre andet er skriftligt aftalt, anses levering inden for 15 dage af leveringsdatoen i
enhver henseende for rettidig levering.

Virksomheden forbeholder sig retten til at debitere kgber enhver ekstra omkostning, der
palgber i forbindelse med levering, som kan paregnes kgber.

Enhver forsinkelse, der kan henregnes til de i pkt. 7 angivne tilfeelde, kan ikke paberabes af
kaber. Leveringstidspunktet udskydes da med den tid, hindringen matte vare. Safremt
hindringen varer i mere end to maneder, kan der optages dialog mellem parterne med
henblik pa at annullere aftalen.

Virksomheden er en etisk ansvarlig virksomhed, som lever op til de eksportreguleringer,
virksomheden er omfattet af, hvad enten de er udstedt af EU, USA eller et tredje land.
Virksomheden leverer til den af kunden angivne leveringsadresse. | tilfeelde af, at der kraeves
eksporttilladelse til den angivne destination, varetager Virksomheden den forngdne
indhentning. Virksomheden kan ikke drages til ansvar for en eventuel reeksport, der sker
efter levering til kunden.
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6. Forsinkelse

6.1.

6.2.

Virksomheden har intet ansvar for forsinkelser, og kgber har derfor ikke ret til godtggrelse
eller erstatning af nogen art i anledning af forsinkelse. Virksomhedens ansvarsfrihed geelder
ethvert tab, savel direkte som indirekte, herunder driftstab, tabt fortjeneste og andre
gkonomiske konsekvenstab.

Idet en reekke produkter i Virksomhedens produktportefglje er omfattet af eksportkontrol, og
kan veere palagt krav om eksporttilladelse forinden lovlig eksport kan ske, kan Virksomheden
ikke ggres ansvarlig for enhver pavirkning af leveringsdatoen, der kan henfgres til
myndigheders sagsbehandlingstid i forbindelse med Virksomhedens ansggninger om
eksporttilladelser. Virksomheden kan yderligere ikke ggres ansvarlig for enhver forsinkelse,
der kan henfgres kgber i forbindelse med informationsindhentning til brug for overholdelse
af eksportlovgivninger.

7. Force majeure

7.1.

7.2.

Virksomheden kan ikke ggres ansvarlig for manglende opfyldelse af Virksomhedens
forpligtelser eller pa anden vis ggres erstatningsansvarlig over for kgber for tab, der skyldes
omstaendigheder af usadvanlig art og som hindrer, besvaerligggr eller fordyrer aftalens
opfyldelse, og ligger uden for Virksomhedens kontrol, herunder men ikke begraenset til,
arbejdskonflikter (strejker og lockouts), ildsvade, krig, oprgr, indre uroligheder, vejrlig og
naturkatastrofer, offentlig beslaglaeggelse, import eller eksportforbud, afbrydelse af den
almindelige samfaerdsel, herunder energiforsyning, vasentlige pris- og/eller
afgiftsforhgjelser, valutaudsving, produktions- og leveringsvanskeligheder.

Force majeure-klausulen i pkt. 7.1. er geeldende, hvad enten opfyldelseshindringerne rammer
Virksomheden direkte eller indirekte.

8. Reklamation og mangler

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ved levering skal kpber straks ved levering, og inden ibrugtagning foretage en sadan kvalitativ
og kvantitativ undersggelse af det leverede, som ordentlig forretningsbrug kraever.

Hvis kgber vil paberabe sig en kvalitativ eller kvantitativ mangel, skal kgber straks og inden 3
arbejdsdage efter manglen er eller burde have vaeret opdaget give Virksomheden skriftlig
meddelelse herom med angivelse af, hvori manglen bestar. Safremt kgber har eller burde
have opdaget manglen, og kgber ikke reklamerer som anfgrt, kan keber ikke senere ggre
manglen geldende. Forandring af eller indgreb i det solgte uden Virksomhedens samtykke
fritager Virksomheden for ethvert ansvar og enhver forpligtelse.

Skulle de leverede varer vise sig at vaere behaeftede med mangler, for hvilke Virksomheden er
ansvarlig, patager Virksomheden sig alene og efter eget valg, enten at foretage afhjaelpning
eller omlevering inden for en rimelig frist. Det forudszetter under alle omstaendigheder, at
der er reklameret rettidigt.

| tilfelde af en berettiget reklamationssag, skal Kgber fglge Virksomhedens instruktioner for
afhjaelpning eller omlevering. Enhver manglende overholdelse af anvisningerne, fritager
Virksomheden for ethvert ansvar i reklamationssagen.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
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Virksomheden patager sig intet ansvar for tab i tilfaelde af mangler udover det i pkt. 8.3
anfgrte. Kgber har derfor ikke ret til godtggrelse eller erstatning af nogen art i tilfeelde af
mangler. Virksomhedens ansvarsfrihed gaelder ethvert tab, savel direkte som indirekte,
herunder driftstab, tabt fortjeneste og andre gkonomiske konsekvenstab.

Det pahviler kgber straks ved modtagelsen skriftligt at ggre eventuelle reklamationer
vedrgrende transportskade gaeldende overfor transportgren. Safremt skaden ikke kunne
konstateres ved modtagelsen, da snarest og senest 5 dage herefter.

Foreligger der mangler ved en del af de af Virksomheden leverede varer, er kgber alene
berettiget til at ggre misligholdelsesbefgjelser gaeldende for denne del. Kgber er saledes
forpligtet til at opfylde aftalen med Virksomheden for sa vidt angar den ikke mangelfulde del
af leverancen, herunder betale kgbesummen, og manglende opfyldelse heraf fra kgbers side
betragtes som vaesentlig misligholdelse, der berettiger Virksomheden til at ggre
misligholdelsesbefgjelser geeldende.

Safremt kgberen har reklameret i overensstemmelse med pkt. 8.2., og det viser sig, at der
ikke foreligger nogen mangel, som Virksomheden baerer ansvaret for, har Virksomheden ret
til godtggrelse for det arbejde og de omkostninger, reklamationen har pafgrt Virksomheden

Annullering og a&ndring af ordrer

9.1.

9.2.

Kgbers annullering eller @&ndring af ordrer, herunder @&ndring af specifikation, maengde og
leveringstidspunkt, kan alene ske ved skriftlig aftale med Virksomheden i de enkelte tilflde.

De med annulleringen eller &endringen forbundne omkostninger daekkes fuldt ud af kgber.

Returvarer

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Varer modtages kun retur af Virksomheden efter forudgaende aftale i hvert enkelt tilfaelde.

| det omfang der bliver indgdet aftale om returnering af varer, afholder kgber samtlige
omkostninger i forbindelse med varens returnering, ligesom risikoen for varen forbliver hos
keber, indtil Virksomheden over for kgber har bekraeftet, at de returnerede varer er
modtaget i mangelfri stand.

Returvarer skal veere ubrugte, i mangelfri stand, og i original ubrudt emballage. Varerne skal
veere smudsfri. Betaling for returvarer aftales skriftligt i hvert tilfaelde.

Returvarer skal returneres i overensstemmelse med instruks fra Virksomheden. Sker
returneringen ikke i overensstemmelse med instruksen, forbeholder Virksomheden sig retten
til at opkraeve det returgebyr, der af Virksomheden vurderes som rimeligt i forhold til de
pagxldende overtraedelser, en eventuel skades beskaffenhed samt eventuelle ggede
omkostninger Virksomheden ma baere foranlediget af overtraedelsen. Safremt det af
Virksomheden anses som ngdvendigt, skal Kgber holde Virksomheden fuldstaendigt
skadeslgs. | tilleeg hertil forbeholder Virksomheden sig retten til at justere returbetalingen
forholdsmaessigt i relation til en eventuel vaerdiforringelse.

Varer tages kun retur safremt den til enhver tid geeldende RMA-formular, udarbejdet og
fremsendt af Virksomheden, er opfyldt.
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13.
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15.
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Garanti

11.1. Virksomheden yder ikke selvstaendig garanti pa vareleverancer. Garanti i kgbsaftalen, eller pa
anden made tilsagt producentgaranti for en vare, er alene at betragte som en videregivelse af
producentgarantien, saledes at der ikke overfor Virksomheden kan rejses krav i henhold fil
pagaldende garantierklaering.

11.2. Garanti er kun geeldende, safremt garantierklaeringens betingelser er opfyldt, samt brugs-,
monterings- og benyttelsesanvisninger er blevet fulgt.

Produktansvar

12.1. Virksomhedens produktansvar er begraenset, som anfgrt i fglgende bestemmelser,
medmindre andet fglger af ufravigelig dansk lovgivning.

12.2. | intet tilfeelde er Virksomheden ansvarlig for kgber eller tredjemands direkte eller indirekte
tab, herunder driftstab, tabt fortjeneste og andre gkonomiske konsekvenstab.

12.3. Virksomhedens selvstendige ansvar for skader kan aldrig overstige kr. 10.000.000,00.

Immaterielle rettigheder

13.1. Alle produkter leveres i overensstemmelse med Virksomhedens samarbejdspartneres
ophavsret og immaterielle rettigheder. Virksomheden kan ikke holdes ansvarlig for kgbers
overtraedelse af disse rettigheder.

Ansvarsbegraensning

14.1. | tilfelde af, at Virksomheden er erstatningsansvarlig over for kgber, er Virksomhedens
erstatningsansvar begraenset til den samlede fakturerede pris for de omhandlede produkter
og ydelser. Virksomhedens erstatningsansvar er begraenset til direkte tab, og Virksomheden
vil i intet tilfaelde patage sig ansvaret for haendelige, afledte eller andre former for indirekte
tab, herunder men ikke begraenset til nedetid eller tab af indtjening. Virksomheden kan
ligeledes ikke holdes ansvarlig for manglende ydeevne pa grund af uforudsete
omstaendigheder eller arsager, der ligger uden for Virksomhedens rimelige kontrol, jf. pkt. 7
ovenfor.

Varneting og lovvalg

15.1. Tvister mellem parterne skal afggres under anvendelse af dansk ret. Det bemarkes
udtrykkeligt, at den internationale kgbelov (CISG) ikke finder anvendelse mellem
Virksomheden og kgber.

15.2. Alle retssager afggres ved de almindelige domstole i den retskreds, hvor Virksomheden har
sit forretningssted.

15.3. Virksomheden har dog ret til at veelge at lade sagen behandle ved en dansk voldgift.
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Standardbetingelser for konsulentbistand og serviceydelser

1.

2.

Anvendelse

1.1.

1.2.

Danoffice IT’s ("Virksomheden”) standardbetingelser for konsulentbistand og serviceydelser
supplerer "Almindelige salgs- og leveringsbetingelser” ved enhver aftale om Virksomhedens
levering af konsulentbistand og serviceydelser.

Betingelserne kommer kun til anvendelse i det omfang andet ikke fremgar af den konkrete
skriftlige aftale.

Virksomhedens ydelser

2.1,

2.2,

Virksomheden udfgrer alene de ydelser, der er beskrevet i den skriftlige aftale. Alle ydelser
herudover er ekstraydelser, som Virksomheden er berettiget til at kraeve ekstra betaling for.

Virksomhedens konsulent- og serviceydelser udfgres inden for normal arbejdstid, hverdage
kl. 08.00-17.00, medmindre anden skriftlig aftale er indgaet.

Levering af og forsinkelse med ydelser

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Virksomheden er altid og uden begrundelse berettiget til at forleenge et aftalt
leveringstidspunkt med indtil 10 dage.

Overskridelse af den forleengede leveringsperiode, beskrevet i 3.1 berettiger kunden til en
konventionalbod pa 0,5% af den del af den aftalte kebesum, som dakker den ydelse, der er
omfattet af forsinkelsen for hver hele uge, forsinkelsen varer. Konventionalboden kan ikke
overstige 5% af den aftalte kgbesum for den forsinkede ydelse.

Kunden er berettiget til at ophave aftalen, safremt Virksomheden overskrider den
forleengede leveringsperiode, jf. punkt 3.1 med mere end 45 arbejdsdage. | dette tilfeelde er
kunden alene berettiget til at modtage allerede erlagte vederlag vedrgrende den forsinkede
ydelse retur, men ikke andre vederlag, herunder udlzaeg, uddannelse og lignende.

Kunden er uberettiget til at ggre andre misligholdelsesbefgjelser geeldende i anledning af
forsinkelsen.

Safremt forsinkelsen beror pa kundens forhold eller forhold, kunden er ansvarlig for, har
kunden ikke ret til at ggre forsinkelse geeldende som misligholdelse.

Reklamation og mangler

4.1.

4.2.

Kunden er forpligtet til straks at udfgre kontrol og forpligtet til gjeblikkeligt at reklamere over
konstaterede mangler. Manglende reklamation medfgrer, at kunden fortaber retten til at ggre
misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

Virksomhedens ansvar for mangler er i enhver henseende begraenset til at omlevere eller at
afhjeelpe manglerne. | det omfang at Virksomheden matte blive palagt videregaende ansvar,
er Virksomheden under ingen omstaendigheder ansvarlig for kundens indirekte tab,
herunder, men ikke begraenset til, tab af produktion, salg, fortjeneste, tid eller goodwill.
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Virksomheden patager sig ikke ansvar for, om kundens forventninger opnas, medmindre
Virksomheden udtrykkeligt og pa skrift har pataget sig et sddant ansvar.

Kundens medvirken

5.1.

5.2.

Kunden stiller de til opgavens lgsning ngdvendige faciliteter, materiel, medarbejdere,
oplysninger mv. vederlagsfrit til radighed.

Kunden indestar for, at Virksomheden ikke ved sin brug af kundens it kreenker tredjemands
rettigheder.

Vederlag

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

Virksomhedens vederlag beregnes pa baggrund af den tid, der er medgaet til at Igse
opgaven, pa baggrund af de til enhver tid geeldende listepriser, medmindre anden skriftlig
aftale er indgaet.

Kunden betaler alle Virksomhedens udlaeg, der er afholdt i forbindelse med opgaven,
herunder transport, bro- og parkeringsafgifter, medmindre anden skriftlig aftale er indgaet.

Virksomheden afregner altid Konsulentydelser efter medgaet tid (time & material). Ved
onsite bookinger faktureres dog minimum 4 eller 8 timer i henhold til den aftalte booking.
Forbrugt tid afregnes per pabegyndt time.

Arbejde udfgrt udenfor normal arbejdstid, jf. punkt 2.2. tilleegges 100% tidsrummet 17.00-
08.00 samt i weekender og pa danske helligdage.

Hvis Kunden anmoder om, at leveringen af Konsulentydelser fremskyndes, skal Kunden
betale et hastegebyr i henhold til Virksomhedens aktuelle prisliste (p.t. 10.000 kr.)

Har Kunden rekvireret Konsulentydelser og afbestiller disse med mindre end 72 timers varsel
til Virksomheden, vil Kunden blive faktureret et gebyr for sen aflysning af Konsulentydelser i
henhold til nedenstaende:

6.6.1. Ved aflysning med 48 - 72 timers varsel faktureres et gebyr pa 50% af de planlagte
Konsulentydelser.

6.6.2. Ved aflysninger med 24 - 48 timers varsel faktureres et gebyr pa 75% af de planlagte
Konsulentydelser.

6.6.3. Ved aflysninger med mindre end 24 timers varsel, faktureres et gebyr pa 100% af de
planlagte Konsulentydelser.

Transport til og fra brofaste ger i Danmark faktureres med en fast pris pa 850 kr. pr. dag,
medmindre anden skriftlig aftale er indgaet.

Alle prisangivelser er eksklusive moms og andre afgifter.

Virksomheden er til enhver tid berettiget til at regulere aftalte priser i overensstemmelse
med prisudviklingen, jf. herved det af Danmarks Statistik udarbejdede nettoprisindeks.
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Immaterielle rettigheder

7.1. Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder, der opstar i forbindelse med
Virksomhedens udfgrsel af konsulent- og serviceydelser, herunder patenter, design,
varemaerker og ophavsrettigheder, tilhgrer Virksomheden.

7.2. Kunden har en tidsubegrznset, vederlagsfri, men ikke overdragelig licens, til at udnytte alle
immaterielle rettigheder, der opstar i forbindelse med udfgrelsen af konsulentydelser, til
formal, der falder inden for kundens saedvanlige forretningsomrade, som dette er pa
tidspunktet for udfgrelsen af konsulentbistanden, eller som saerskilt er aftalt mellem
parterne.

Betaling
8.1. Vederlag, jf. punkt 6.1 og udlaeg jf. punkt 6.2 faktureres til kunden bagud hver 14. dag.

8.2. Betaling skal ske i henhold til Virksomhedens Almindelige salgs- og leveringsbetingelser.



